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Somos fibratel

Presentacion 05.
Somos fibratel la misma velocidad del dato impulsando

N/ AT

SUS recursos. Somos un integrador global

de soluciones IT que conecta a sus clien-
tes a las nuevas tecnologias y les ayuda en

su transformacion digital siendo su

partner

tecnologico, cumpliendo los mas estrictos
Desde 1992 en fibratel acompanamos a estandares de calidad, eficiencia y sosteni-

las empresas en su salto a la digitaliza- bilidad.
cion sostenible, para que puedan crecer a

03 Cancun
Ciudad de México

Querétaro

;

Buenos Aires

- /

Madrid
Valencia
Barcelona
Sevilla

Lisboa

N

Somos fibratel
06. de fibratel al mundo

Nuestra Nos
ha llevado muy lejos, contamos con 9

oficinas en: Iberia, México y Argentina.
Manifestamos un claro compromiso y
aspiracion de expansion continua.
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Somos fibratel
Servicios allConnected

07.

Sumamos innovacion, conocimiento y flexibilidad para disenar, gestionar y desarrollar las

soluciones mas adecuadas a nuestros clientes:

Servicios allConnected

allDefense

allSupport
allView
allOne

/fsafe.

fibratel Cybersecurity Unit

. Firewall & IPS

. Endpoint Protection
. Secure Web Gateway . Cloud
.« SD-WAN
« MFA & Zero Trust . loT
. Network Access Control

. Email Security

. Backup Resiliency

/ftic.

fibratel tech unit

. Smart Building
. Networking

. Digital Workplace

/fdata.

fibratel pata center unit

. Design & Build
. Power & Cooling

. Long lead equipment

. Edge Data Centers
. Hyperscale
. Commissioning

Managed Services

Cumpliendo con el compromiso de mejo-
ra continua que nos abandera, hemos im-
plantado un Sistema Integrado de Gestién
(SIG), que pone foco en la Calidad, el medio
ambiente, los Servicios IT y la Seguridad.

En estos 30 anos hemos conseguido ser

una empresa de referencia en el sector de
las comunicaciones que cumple con rigi-
dos perfiles de calidad de la industria, con-
tando con una larga experiencia de éxitos
y clientes satisfechos que son el mejor aval
para abordar todo tipo de proyectos.

08.

Objetivos y ambitos
 de aplicacion

Los principales objetivos de la presente
Responsabilidad Social Corporativa desarro-
[lada por el Grupo, asi como del resto de ins-
trumentos desarrollados por fibratel deben
contribuir a:

» Desarrollar practicas responsables y sos-
tenibles en la consecucion de los objetivos
del Grupo.

« Crear relaciones de calidad basadas en la
confianza y la transparencia con los princi-
pales grupos de interés (clientes, accionis-
tas, empleados, sociedad, medio ambiente
y proveedores).

« Progresar en materia social, medioam-
biental y buenas practicas empresariales
de manera conjunta en el seno de la socie-
dad.

» Favorecer la consecucion de los objetivos
estratégicos de fibratel mediante practicas
responsables y sostenibles.

» Maximizar la creacion de valor compartido
para los grupos de interés y crear relaciones
a largo plazo basadas en la confianza y la
transparencia.

* Prevenir, minimizar y mitigar los posibles
impactos negativos derivados de su activi-

dad.

« Extender los principios y practicas res-

N

Objetivos
y ambitos de aplicacion

ponsables en el seno de la sociedad, para
avanzar conjuntamente hacia el progreso
en materia social y medioambiental.

La presente Politica resulta de aplicacion a
todos los empleados, directores y miembros
de fibratel, que deben basar su actuacion
en la buena fe y la integridad. En este senti-
do, resulta de referente para todas las sedes
gue conforman el Grupo, debiendo llevar a
cabo sus actuaciones y toma de decisiones
en el marco de los principios y directrices
aqui desarrollados.
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Mision, Vision y Valores
de fibratel

Misién, Visién y Valores

N/

fibratel integra su gestion en una actuacion
responsable y en la eficiencia empresarial,
con clara orientacion al desarrollo socioeco-
nomico de las personas y el entorno.

Su fiel compromiso de actuacion sosteni-
ble, orientado a anadir valor a fibratel y a sus

grupos de interés, contempla toda la cade-
na de valor de la Organizacion.

[ ] o »
/mision
« Facilitar el desarrollo, implementacion y

soporte de las infraestructuras IT.

* Mejorar la productividad de las empresas
rentabilizando sus recursos.

« Aportar tranquilidad al cliente para que
pueda centrarse en su negocio.

/vision

« Ser partner tecnologico lider.

« Acompanar a las empresas en su viaje ha-
cia la transformacion digital.

fibratel realiza su actividad y presta sus ser-
vicios siempre sobre la base de sus valores
corporativos de calidad, confianza y com-
promiso social.

La Politica de Responsabilidad Corporativa
de fibratel se enmarca en el ambito de la
mision, vision y valores aqui descritos A tra-
vés de ella, fibratel toma como pautas para
la gestion y el desarrollo de su actividad,

« la actuacion responsable y sostenible,

« la eficiencia econdmica,

* la adopcion de una perspectiva a largo
plazo en la toma de decisiones, la innova-

cion continua, que contribuya en lo posible
al desarrollo sostenible de las comunidades.

N

Principios de actuacion
10. e instrumentos de apoyo

N oy
Principios
~ e instrumentos

fibratel se compromete a realizar su actividad en el estricto cumplimiento de la normativa
aplicable al desarrollo de su actividad y de acuerdo con los mas altos estandares éticos y de
conducta profesional, siempre fiel a su compromiso de aportar valor a sus clientes, trabaja-
dores y demas grupos de interés.

En este sentido, son principios de actuacion de fibratel:

El estricto cumplimiento de la legisla-
cion y absoluto respeto al principio de le-
galidad, siguiendo en todo momento lo
establecido en la normativa vigente que

resulte de aplicacion.

Actuar de forma transparente con todos
los grupos de interés con los que traba-
ja, aportando toda la informacion que se
precise en relacion con estrategias y re-

o sultados de la Compania. De esta manera,
Toma de decisiones contemplando el ca-

racter global y transversal de la compania

fibratel tiene el compromiso de rendir
cuentas ante el conjunto de la sociedad
de sus actuaciones.

Perseguir por parte de la Compania y to-
dos sus trabajadores un comportamiento
ético, cumpliendo los tres pilares basicos

de equidad, honestidad e integridad.

Respetar los Derechos Humanos y pro-
mover lo dictado en la Declaracion Uni-
versal de los Derechos Humanos.

La Politica de Responsabilidad Corporativa es coherente y respetuosa con estos principios
de actuacion, asi como con el resto de las politicas y normas desarrolladas por fibratel que
incorporan los valores y normas que deben ser observados tanto en las relaciones profesio-
nales internas en la empresa como en las externas con los clientes y demas grupos de inte-
rés, de todos los ambitos en los que esté presente.

Esta Politica se desarrolla y complementa, ademas de con los Principios de Actuacion de fi-
bratel, con otras politicas especificas, normas y compromisos relativos a sus ambitos de apli-
cacion, asi como en la adhesion a iniciativas internacionales en materia de responsabilidad
social corporativa. Entre ellas, el Pacto Mundial y los Principios de Inversion Responsable de
las Naciones Unidas.
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Estrategia general corporativa
para la gestién y el buen gobierno

Estrategia

Uno de los objetivos prioritarios de fibratel
es garantizar la transparencia, independen-
cia y el buen gobierno con el fin de salva-
guardar los intereses de todos los grupos de
interés y contar con su confianza.

En este marco, la estrategia de actuacion de
fibratel se debe basar, entre otras, en las si-
guientes pautas de conducta:

» Respetar los Derechos Humanos en todos
los territorios en los que fibratel esta presen-
te, bajo la guia de Declaracion Universal de
Derechos Humanos, los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre Empresas y
Derechos Humanos, las Lineas Directrices
de la OCDE para las Empresas Multinacio-
nales y otros codigos internacionalmente
conocidos.

« fibratel prohibe toda discriminacioén, aco-
so, abuso o trato inapropiado por razén de
género, raza, color, nacionalidad, credo, reli-
gion, opinion politica, filiacion, edad, orien-
tacion sexual, incapacidad, discapacidad, y
demas situaciones protegidas en Derecho,
tanto respecto de empleados o directivos,
como a los accionistas, clientes, potenciales
clientes y proveedores o cualquier persona
gue interactue con fibratel.

» Cumplir con la legislacion vigente en todos
los territorios en los que fibratel esta presen-
te y favorecer las practicas de libre merca-
do, asi como revisar regularmente y mejorar

11.

las practicas de buen gobierno.

» Establecer las medidas necesarias para pre-
veniry evitar en la medida de |lo posible que
los productos y servicios de fibratel puedan
ser utilizados para la practica de conductas
ilicitas (como la financiacion del terrorismo,
el blanqueo de capitales o los delitos finan-
cieros) y revisarlas periddicamente, colabo-
rar activamente con los reguladores y las
fuerzas de seguridad y comunicar todas las
actividades sospechosas que se detecten.
Por ello, se impulsa la conducta respon-
sable entre las personas que componen la
Organizacion, que deben respetar y aplicar
las politicas, los codigos de conducta y las
normas de fibratel.

* En materia de prevencion de blanqueo de
capitales, los empleados de fibratel debe-
ran colaborar de forma discreta y activa en
la prevencion del blanqueo de capitales,
recibiendo cursos formativos sobre sus res-
ponsabilidades en la materia.

» Gestionar de forma prudente y global to-
dos los riesgos (financieros y no financieros),
con base a los Principios Generales de ges-
tion del riesgo, contando con los adecua-
dos mecanismos de supervision recogidos
en el Mapa de Riesgos Corporativo.

* Mantener a disposicion de los empleados
el canal confidencial interno de consulta y
denuncias de los codigos de conducta.

* Promover la integracion de criterios so-
ciales y ambientales en las decisiones del

negocio.

» Fomentar la transparencia en la difusion

12.

de informacion a los grupos de interés de
fibratel, estableciendo canales de comuni-
cacion suficientes y difundiendo la informa-
cion de forma clara y concisa, adoptando
en todo momento practicas de comunica-
cion responsable, que eviten la manipula-
cion informativa y protejan la integridad vy
el honor.

Compromisos

.1/ clientes

fibratel situa a los clientes como centro de
su actividad y, en consecuencia, trabaja para
crear valor tanto para ellos como para el en-
torno en el que opera.

En todas las relaciones con los clientes, fi-
bratel actuara con honestidad y responsa-
bilidad profesional, trabajando en todo mo-
mento con una orientacion al cliente, una
vision a largo plazo y la voluntad de mante-
ner su confianza en todo momento.

En la consecucion de este objetivo, fibratel
se compromete a:

» Ofrecer productos adaptados a las nece-
sidades de los clientes, con politicas de co-
mercializacion revisadas por comités espe-
cificos.

A

Compromisos en relacién
con los principales grupos de interés

* Impulsar la maxima calidad del servicio,
con el seguimiento periodico de la satisfac-
cion de los clientes a través de encuestas y
otras herramientas, e implantar acciones de
mejora continua.

* Impulsar el didalogo activo con los clientes 'y
poner a su disposicion los canales necesarios
para que puedan hacer llegar sus consultas
y reclamaciones, y ofrecerles una respuesta
agil, personalizada y de calidad.

« Comunicar de forma transparente y clara
para que los clientes puedan tomar decisio-
nes informadas.

» Proteger la confidencialidad de sus datos.

* Mantener los mas altos estandares de se-
guridad y, a estos efectos, promover practi-
cas gue maximicen la seguridad de sus pro-
ductos y servicios.

« Favorecer la maxima accesibilidad a los
productos y servicios de fibratel para el ma-
yor numero posible de personas.

* Mantener la implicacion en el territorio, ar-
ticulada a través de una amplia presencia
territorial.
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Compromisos en relaciéon
con los principales grupos de interés

.2/ accionistas

En fibratel se trabaja para corresponder la
confianza que los accionistas han deposita-
doy, en la medida de lo posible, atender a
sus necesidades y expectativas. Para ello, se
busca ofrecer herramientas y canales para
facilitar su implicacion y comunicacion, asi
como el ejercicio de sus derechos como
propietarios.

Para ello, fibratel se compromete a:

» Garantizar el trato igualitario, facilitando el
ejercicio por parte de los accionistas de sus
derechos en el marco del interés social de
la Compania.

» Ofrecer informacion clara, completa y ve-
raz a los mercados y accionistas, que inclu-
ya aspectos financieros y no financieros del
negocio.

.3/ empleados

Los profesionales de fibratel son su princi-
pal activo, y de ellos dependen el éxito de la
sostenibilidad y la eficacia social y econdmi-
ca de la Organizacion.

Bajo esta premisa, fibratel se compromete a:

» Respetar los derechos laborales reconoci-
dos en la legislacion nacional e internacio-
nal, asi como en los convenios colectivos
gue resulten de aplicacion.

13.

» Fundamentar la politica de gestion de las
personas en el respeto a la diversidad, la
igualdad de oportunidades y la no discrimi-
nacion por razones de género, edad, disca-
pacidad o cualquier otra circunstancia, fo-
mentando la diversidad, la inclusion social
y un entorno laboral adecuado, digno y pro-
fesional.

 Integrar la perspectiva de igualdad de tra-
to y de oportunidades de las personas.

 Promover la estabilidad en el empleo, la
conciliacion laboral y familiar y el bienestar
de la plantilla en el entorno de trabajo, de
acuerdo con el Protocolo de Igualdad.

» Gestionar el talento de la organizacion
para impulsar el desarrollo profesional de
los empleados,

- con criterios meritocraticos en los procesos
de promocion interna,

- favoreciendo la atraccion y retencion del
talento, y

14.

- adoptando un Plan de Formacion a los di-
ferentes colectivos.

» Aplicar una Politica de prevencion de ries-
gos laborales para garantizar la seguridad
de la plantilla y mantener su salud indepen-
dientemente del puesto de trabajo.

» Fomentar el dialogo y la comunicacion in-
terna, y medir su grado de satisfaccion a tra-
vés de encuestas de clima periddicas.

Los empleados son uno de los principales
puntos de interés para la Organizacion, con-
tribuyendo directamente sobre la mejora
de sus condiciones de trabajo, asi como de
su calidad de vida. El capital humano es el
recurso mas valioso de fibratel y como tal, lo
cuidamos y ponemos en valor, promovien-
do una cultura y filosofia empresarial entre
los trabajadores, el compromiso laboral y los
valores de la Compania. Una formula para
garantizar que se comparten los principios
empresariales, una cultura naranja, interio-
rizando mejores vinculos entre la Organiza-
ciony los empleados.

A

Compromisos en relacién
con los principales grupos de interés

.4/ sociedad

En fibratel seguimos avanzando dentro de
una Responsabilidad Social Corporativa que
progresivamente vaya encajando con nues-
tra estrategia como compania global. Es por
ello por lo gue mantendremos una relacion
de cercania y compromiso con la sociedad
y nos sentimos vinculados con el entorno,
con las personas y con la tierra en la que
se instalan nuestras oficinas y delegaciones.
Uniendo todos estos factores y conociendo
a todos los miembros de nuestro equipo so-
bre la importancia de velar por la toleran-
cia, respeto y colaboracion, alcanzaremos
los objetivos propuestos. Por ello, resulta de
suma importancia la labor de informacion,
comunicacion y participacion en todas las
acciones propuestas, de modo que nos con-
duzcan de forma exitosa a nuestra meta
final: lograr que todos los colectivos mas
desfavorecidos tengan la posibilidad de be-
neficiarse de ellas.

Formamos parte del tejido empresarial y so-
cial que nos rodea, lo que nos lleva a parti-
cipar en numerosas actividades de caracter
cultural, educativo, deportivo, medioam-
biental y social, favoreciendo la integracion
de colectivos en riesgo e impulsando a
agentes sociales, ciudadanos, instituciones
y empresas. Colaboramos de forma directa
e indirecta en acciones que fomentan un
acercamiento con los grupos mas vulnera-
bles, tratando de impulsar la accesibilidad a
la formacion, a un empleo digno con igual-
dad de oportunidades para todos y todas.
Para ello, entre otras, se participa en accio-
nes de voluntariado, colaborando proactiva-
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Compromisos en relaciéon
con los principales grupos de interés

mente para facilitar todas las necesidades
basicas de alimentacion, higiene y salud.

Asimismo, entendemos que una buena la-
bor social de integracion no solo compren-
de una proyeccion externa, sino también
interna. Partimos de la base primordial de
fomentar un dialogo abierto dirigido a im-
pulsar la tolerancia entre las personas que
integran nuestro equipo y cuyos principios
se basan en el respeto mutuo con indepen-
dencia de raza, sexo o religion.

Para poder contribuir al bienestar de todos
nuestros profesionales, fibratel cuenta con
un programa especifico dirigido a cuidad
de la salud personal: fibratel Healthy, que
ayuda a la concienciacion y fomento de una
vida saludable, mediante una comunica-
cion periddica centrada en el asesoramien-
to postural, con el fin de prevenir cualquier
tipo de posibles futuras dolencias, asi como
un plan nutricional que despierte la motiva-
cion hacia un camino dirigido a la alimenta-
cion sana. Estas recomendaciones pueden
completarse, de forma voluntaria, con una
hora semanal de ejercicio fisico en nuestras
instalaciones para todos aquellos que de-
seen completar la rueda de bienestar ha-
cia una vida llena de energia y alejada de la
tension y del sedentarismo.

A través de nuestra actividad facilitamos el
acceso de la sociedad a un alto numero de
bienes y servicios ademas de impulsar el de-
sarrollo de los sectores primario y secundario.

Algunas de las colaboraciones mas destaca-
das de fibratel en materia de voluntariado
y donaciones a ONG son: Fundacion Ban-
co de Alimentos de Madrid, Caritas, Save

15.

the Children, Unicef, Médicos sin Fronteras,
Fundacion Mujeres o Fundacion para la Dia-
betes. El objetivo de la Organizacion es dar
continuidad a nuestros proyectos y acciones
para lograr contribuir a un mundo mejor en
el que haya cabida para todos los que lo in-
tegramos.

.5/ medio
ambiente

fibratel, como prestador de servicios y pro-
ductos de telecomunicaciones, es conscien-
te de la interaccion e impacto que tienen sus
actividades con el medio ambiente. Com-
prometido con el bienestar del entorno y la
legislacion medioambiental, se encuentra
inscrito en el EMAS desde el 7 de marzo de
2005 (segun el Reglamento Europeo EMAS
1221/2009), contando con el reconocimien-
to de la Comision Europea a través del cer-
tificado “Silver Recognition’, que da fe del
fiel compromiso adquirido por el grupo en
esta materia al llevar mas de diez anos ins-
crito en dicho registro. Ademas, cuenta con
la certificacion ISO 14001 (segun la Norma
UNE-EN-ISO 14001:2015).

fibratel desarrolla su Sistema de Gestion
Ambiental integral, aplicando de manera
proactiva criterios de competitividad em-
presarial y sostenibilidad ambiental, econo-
mica y social.

A través de su politica ambiental, fibratel se
compromete a aplicar las siguientes direc-
trices:

» Efectuar en toda nueva actividad o proceso,

16.

desde su inicio, una valoracion que permita
conocer la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades y servicios.

» Proporcionar un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos ambien-
tales basados en el control de las emisiones,
los vertidos y residuos generados en el inte-
rior de la organizacion.

» Proteger el medio ambiente, asi como pre-
venir la contaminacion y mitigar el cambio
climatico con la implementacion de las ac-
ciones necesarias.

* Velar por el cumplimiento de la legisla-
cion y reglamentacion ambiental aplicable,
asi como con otros requisitos corporativos y
contractuales.

* Mejorar continuamente el desempeno
ambiental, en el marco de las posibilidades
tecnoldgicas y econdmicas.

» Realizar la gestion ambiental con enfoque
preventivo y hacer uso racional de los recur-
sos que emplea en el desarrollo de sus ac-
tividades.

» Fortalecer la cultura ambiental de los gru-
pos de interés pertinentes, promoviendo y
asesorando a sus clientes para la contrata-
cion de nuevas tecnologias mas respetuosas
con el medio ambiente, asi como promo-
viendo y concienciando a sus empleados
sobre buenas practicas ambientales.

» Afianzar la comunicacion transparente de
la gestion ambiental con los grupos de in-
terés y propiciar su participacion basandose
en relaciones de respeto y confianza.

A

Compromisos en relacién
con los principales grupos de interés

.6/ proveedores

fibratel gestiona su cadena de suministro
con los proveedores de forma responsable,
conforme a criterios éticos, ambientales y
sociales. Para ello, la Organizacion asume
los siguientes compromisos,

e garantizar la maxima transparencia en las
contrataciones y peticiones de ofertas,

« trabajar con aquellos proveedores que res-
peten los Derechos Humanos y laborales
fundamentales en el ejercicio de su activi-
dad,

» fomentar practicas responsables entre los
proveedores y su cadena de suministro, a
travées de clausulas contractuales y la difu-
sion de iniciativas sostenibles,

« efectuar evaluaciones periodicas a sus pro-
veedores respecto a sus practicas laborales,
sociales y medioambientales, actuando en
consecuencia cuando las practicas o resul-
tados detectados no sean satisfactorios.
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Seguimiento y supervision de las practicas
de responsabilidad social corporativa

O

Practicas

N/ AT

La aprobacion de la presente Politica de
Responsabilidad Social Corporativa corres-
ponde al Comité del Sistema Integrado de
Gestion, organo colegiado donde se en-
cuentran representados diferentes departa-
mentos y la Direccion de la empresa.

16.

El SIC tiene atribuida, entre otras muchas, la
funcion de supervisar la actuacion de fibra-
tel en relacion con las materias vinculadas
con la Responsabilidad Social Corporativa.
Cada miembro del Comité, en su ambito
de actuacion, controlara el cumplimiento
de la presente Politica. Teniendo constancia
de las No Conformidades y reclamaciones
de los clientes, trabaja buscando la mejora
continua.

Es responsabilidad de la totalidad de miembros del SIG, en su terreno dentro de
la Organizacion, observar posibles conductas contrarias a la Politica dentro de esta,

incluso fuera de ella, actuar en consecuencia y elevar la cuestion a las reuniones
periddicas, siempre con la vision puesta en la mejora continua.

Politicas

.1/ seguridad,
salud y medio
ambiente

fibratel, en su determinacion por liderar la
transformacion digital de sus clientes y po-
ner la tecnologia al alcance de todos, mani-
fiesta a través del presente documento su

convencimiento de que la Seguridad y la
Salud en el Trabajo (SST) es una prioridad
en su gestion empresarial. Como prueba de
dicho compromiso, fibratel cuenta con el
Certificado ISO 45001 (segun la Norma ISO
45001:2018).

Para facilitar el desarrollo, implementacion
y soporte de las infraestructuras IT, mejorar
la productividad y aportar tranquilidad a
nuestros clientes, consideramos que la Pre-
vencion de Riesgos Laborales constituye un
pilar fundamental en nuestro proyecto em-
presarial que, junto con la calidad, la segu-
ridad de la informacion, el respeto al medio
ambiente y la productividad, son los para-
metros utilizados en la evaluacion de los re-
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sultados de la Organizacion. La Prevencion
asi concebida se convierte en una respon-
sabilidad de todos y cada uno de los que
trabajamos en esta organizacion.

Como consecuencia de ello, fibratel asume
el compromiso de mantener y mejorar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo implantado, permitiendo asi el
desarrollo personal y profesional de los tra-
bajadores en un entorno seguro y saludable.
La Direccion de la empresa se compromete
a proporcionar los recursos adecuados para
el desarrollo de dicho Sistema de Gestion, a
difundirlo a todo el personal y a impulsar su
cumplimiento.

Dentro de este compromiso, la Politica de
fibratel en este tema se basa en los siguien-
tes principios:

» Proporcionar unas condiciones de trabajo
seguras y saludables, para eliminar los peli-
gros y reducir los riesgos de nuestros traba-
jadores.

« Cumplir con la legislacion y reglamenta-
cion aplicable en materia de seguridad y sa-
lud, asi como con los requisitos impuestos
por nuestros clientes y partes interesadas en
el marco de la coordinacion de actividades
empresariales.

» Fomentar en los trabajadores el derecho
a participar y efectuar propuestas en la em-
presa en materia de prevencion de riesgos
laborales, asi como a elegir los 6rganos de
participacion y representacion previstos en
la Ley.

» Formar, capacitar y concienciar al personal
para desarrollar sus labores dentro del mar-
co de una cultura preventiva.

» Gestionar la seguridad y salud en el tra-
bajo en base al principio de mejora conti-
nua, estableciendo objetivos medibles que
promuevan la minimizacion de accidentes
e incidentes.
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.2/ de gestion
energética

La presente Politica pretende proporcionar
un marco comun de referencia para el es-
tablecimiento de objetivos y el emprendi-
miento de acciones en base al compromiso
de fibratel de consumir energia de un modo
eficiente y reducir sus emisiones de gases
de efecto invernadero.

Una demanda creciente, el cambio clima-
tico, el aumento de precios y el desarrollo
de fuentes de energia renovable son aspec-
tos que fibratel tiene en cuenta a la hora de
definir su gestion energética, ya que afecta
directamente a los resultados e impacta en
el entorno.

fibratel se compromete a:
* Aplicar mejora continua energética en

toda la compania, mediante la evaluacion
sistematica del desempeno.

» Fijar objetivos de consumo energético y
emisiones de carbono a nivel global y local,
y dotar los recursos necesarios para su con-
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secucion.

» Establecer estandares comunes de gestion
energética, compartir las mejores practicas
e implementar de forma paulatina sistemas
de gestion energética que contribuyan a la
reduccion de su consumo y optimicen la efi-
ciencia de los procesos.

» Velar por el cumplimiento de la legislacion
vigente en materia energética y otros com-
promisos que la organizacion suscriba.

« Promover una mayor sensibilizacion y
compromiso en torno al consumo y eficien-
cia energética.

o Utilizar el potencial del mundo digital y
la inversion de recursos en la mejora de la
infraestructura para promover la eficiencia
energética y la reduccion de emisiones en-
tre los empleados, proveedores y clientes.

.3/ anticorrupcion

fibratel rechaza toda forma de corrupcion
aplicando un criterio de tolerancia cero res-
pecto de cualquier incumplimiento de esta
Politica.
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Con el fin de prevenir la corrupcion, fibra-
tel llevara a cabo todas sus actividades de
acuerdo con la legislacion vigente en todos
los ambitos de actuacion y en todos los pai-
ses en los que opera, atendiendo a su espiri-
tu y finalidad, y se compromete a:

» No influir sobre la voluntad u objetividad
de personas ajenas a fibratel para obtener
algun beneficio o ventaja mediante el uso
de précticas no éticas y/o contrarias a la Ley
aplicable.

* No dar, prometer ni ofrecer, directa o in-
directamente, ningun bien de valor a cual-
quier persona fisica o juridica, con el fin de
obtener ventajas indebidas para fibratel.

» No permitir ningun pago de facilitacion.

» No financiar ni mostrar apoyo o soporte de
cualquier otra clase, directa o indirectamen-
te, a ningun partido politico, sus represen-
tantes o candidatos.

* No utilizar las donaciones para encubrir
pagos indebidos.

» No solicitar ni percibir de manera indebi-
da, directa o indirectamente, comisiones,
pagos o beneficios de terceros con ocasion
de o con causa en las operaciones de inver-
sion, desinversion, financiacion o gasto que
lleve a cabo fibratel.

» Prestar especial atencion a aquellos su-
puestos en los que existan indicios de falta
de integridad de las personas o fibratel con
las que se realizan negocios, con objeto de
asegurar que fibratel establece relaciones
comerciales uUnicamente con una contra
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parte cualificada y con una adecuada repu-
tacion.

» Reflejar fielmente y de forma adecuada to-
das las actuaciones, operaciones y transac-
ciones de fibratel en los libros y registros de
esta.

Si los empleados tienen constancia, dudas
0 sospechas respecto a cualquier forma de
corrupcion, deberan comunicarlo inmedia-
tamente a su superior jerarquico.

fibratel no tolerara ninguna represalia contra
quien, de buena fe, comunique los hechos
gue pudieran constituir un incumplimiento
de esta Politica.

Los empleados que infrinjan estas disposi-
ciones quedaran sujetos a las medidas dis-
ciplinarias que correspondan, incluso la fi-
nalizacion del contrato en su caso, asi como
otras posibles actuaciones y/o sanciones
legales. Igualmente, fibratel se reservara el
derecho a adoptar las medidas legales que
considere oportunas contra los socios co-
merciales que la incumplan.
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4/ gestion
de riesgos

En fibratel se implanta un Sistema de Ges-
tion Integrada de Riesgos alineado con
estandares internacionales de referencia,
guiado por los siguientes principios:

» Liderazgo de la direccion, que proporcio-
nara los recursos necesarios y asegurara que
la organizacion trabaje de acuerdo con es-
tos principios.

 Integracion de los procesos de gestion, es-
pecialmente en los de estrategia y planifi-
cacion.

» Responsabilidad diferenciada de las uni-
dades y 6rganos implicados, basada en el
modelo de “tres lineas de defensa”.

» Globalidad y armonizacion de la gestion,
de forma que todos los riesgos sean ges-
tionados mediante un proceso comun de
identificacion y valoracion para mantenerlos
en niveles tolerados por fibratel.

* Mejora continua a través de la revision pe-
riodica del marco de gestion.

* Mantener un perfil de riesgo alineado con
una tolerancia al riesgo media-baja, pro-
pia de un modelo de negocio de compa-
Nia energética global e integrada, presente
en toda la cadena de valor y que desarrolla
sus actividades de forma diversificada. Este
compromiso combina tanto elementos
cuantitativos como cualitativos y se basa en
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los siguientes criterios y principios de actua-
cion, inherentes a su estrategia, cultura y va-
lores:

- Gestionar activamente y mantener dentro
de los umbrales de tolerancia y objetivos
definidos la mayoria de los riesgos estraté-
gicos, operacionales y financieros propios
de nuestra actividad, incluidos entre otros
los riesgos financieros de liquidez, mercado,
rating y contraparte. Especificamente, para
los riesgos de naturaleza fiscal, conciliar el
cumplimiento responsable de nuestras obli-
gaciones tributarias con el compromiso de
crear valor para los accionistas de fibratel a
través de una gestion eficiente de los costes
y beneficios fiscales.

- Evitar, transferir y/o mitigar los riesgos de
salud, accidentalidad, medioambiente, se-
guridad, éticay conducta, cumplimiento (in-
cluido el fiscal) y reputacion e imagen, ante
los cuales fibratel declara inequivocamente
su rechazo, minimizando en cualquier caso
y por todos los medios su probabilidad de
ocurrencia y/o impacto asociado, a través de
los procedimientos, recursos y herramientas
necesarios habilitados a tal efecto.

- Informar de manera transparente de los
sistemas de control de riesgos, de los prin-
cipales riesgos a los que se enfrenta fibratel
0 que puedan afectar a la consecucion de
los objetivos de negocio y del nivel de tole-
rancia.

- Retener el riesgo ante escenarios de alta
probabilidad y bajo impacto y transferirlo a
terceros ante escenarios de baja probabili-
dad y alto impacto, adoptando una estruc-
tura de retencion y transferencia que se ma
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terializara mediante contratos de seguros u
otras medidas de cobertura.

.5/ financiera

fibratel trabaja por maximizar el beneficio
economico de la propia empresa, siendo
capaz de sustentarse sin inconvenientes,
asi como a maximizar el valor de ésta, par-
ticipando en la implantacion de los planes
econdmicos de su pais. En aras de tener un
impacto positivo en el entorno donde de-
sarrolla su actividad, fibratel toma todas sus
decisiones financieras con un fiel compro-
miso de que la riqueza que beneficie a la
empresa tenga un impacto directo en la
sociedad mediante creacion de empleo, in-
novacion, cumpliendo con las obligaciones
fiscales, etc.

Nuestro principal objetivo es asegurar la
solvencia financiera del Grupo fibratel para
garantizar la continuidad de los negocios y
su desarrollo en el marco de la estrategia
de la Organizacion, mediante la definicion
de la estructura financiera 6ptima, la utili-
zacion eficiente de los recursos y la gestion
adecuada de los posibles riesgos financieros.

» Orientar la gestion financiera hacia la op-
timizacion del resultado y la eficiencia en la
utilizacion de los recursos financieros, pro-
curando,
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- asegurar la unidad de accion frente al mer-
cado en la propia actividad financiera, opti-
mizando los costes de financiacion y la ren-
tabilidad de la liquidez, en el marco de una
gestion prudente de los riesgos financieros,

- apoyar a los negocios en su actividad
orientandolos en la utilizacion de los re-
cursos financieros y del capital circulante y
asesorandolos en la toma de decisiones de
inversion o desinversion,

« Identificar y gestionar los riesgos financie-
ros de fibratel dentro de los limites estable-
cidos, de conformidad con la normativa in-
terna y las mejores practicas de mercado,

« Planificar las necesidades financieras de
fibratel para anticipar el acceso a los mer-
cados financieros en las mejores condicio-
nes posibles y garantizar la disponibilidad
de fondos necesaria, manteniendo el nivel
optimo de recursos liquidos,

» Informar de manera transparente de la si-
tuacion financiera de fibratel y de los riesgos

gue puedan afectar a la misma.

 No implicar en el funcionamiento de la
empresa a personalidades corruptas.

* Implicarse en la generacion y distribucion
de bienes y servicios para la comunidad.

o Cumplir con el pago de impuestos.

A través del compromiso expuesto, fibratel esta colaborando activamente en elevar

la calidad de su entorno, involucrada en el bienestar de sus empleados y de la eco-
nomia en general.
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.6/ de respeto
de los Derechos
Humanos

A través de esta Politica se formaliza el com-
promiso de fibratel con los Derechos Huma-
nos reconocidos en el ordenamiento nacio-
nal e internacional, ademas de definirse los
principios generales y basicos que aplicara
fibratel para garantizar la debida diligen-
cia en esta materia de conformidad con los
Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos, las Lineas directrices
de la OCDE para empresas multinacionales,
los principios del Pacto Mundial de Nacio-
nes Unidas, la Declaracion tripartita de prin-
cipios sobre empresas multinacionales y la
politica social, los convenios de |la Organiza-
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cion Internacional del Trabajo, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados
por la Organizacion de las Naciones Unidas,
asi como los documentos y/o textos que
puedan suprimir o cumplimentar a los an-
teriormente referidos.

Esta Politica ha sido elaborada teniendo en
cuenta los estandares internacionales mas
exigentes. Forma parte del marco normati-
vo de fibratel sobre el respeto de los Dere-
chos Humanos,

« las politicas de desarrollo sostenible: atien-
den a determinadas necesidades y expec-
tativas de los principales grupos de interés
y, en particular, cubren distintos asuntos di-
rectamente relacionados con los Derechos
Humanos, tales como seguridad y salud la-
boral, igualdad de oportunidades y concilia-
cion, medioambiente, cambio climatico o
calidad,

» la Politica de proteccion de datos perso-
nales: garantiza el derecho a la proteccion
de datos de todas las personas fisicas que
se relacionan con las sociedades pertene-
cientes a fibratel, asegurando el respeto
del Derecho al Honor y a la Intimidad en el
tratamiento de las diferentes tipologias de
datos personales, siempre bajo el marco del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamen-
to Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016, relativo a la proteccion de las perso-
nas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion
de estos datos, y la Ley Organica 3/2018, de
5 de diciembre, de Proteccion de Datos Per-
sonales y garantia de los derechos digitales.

* la Politica de compras: incluye la pers-
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pectiva de fibratel sobre la responsabilidad
compartida con sus proveedores en lo refe-
rente al respeto de los Derechos Humanos.

Ademas de lo ya establecido en estas politi-
cas y en el Sistema de gobierno corporativo,
fibratel asume explicitamente el compromi-
so de:

» Rechazar el trabajo infantil y el trabajo for-
Zz0so u obligatorio.

» Respetar la libertad de asociacion y nego-
ciacion colectiva.

* No discriminar por razones de raza, sexo,
religion o nacionalidad.

» Respetar el medioambiente desde todas
las sedes en las que opera, considerando sus
expectativas y necesidades.

Para la consecucion de los objetivos y com-
promisos senalados, fibratel asume y pro-
mueve los siguientes principios basicos
gue deben presidir su actuacion en todos
los ambitos:

« |dentificar los potenciales impactos a los
Derechos Humanos que las operaciones y
actividades empresariales realizadas por fi-
bratel, directamente o a través de un terce-
ro, pueden generar.

» Disponer de un sistema de diligencia de-
bida que identifique las situaciones y acti-
vidades de mayor riesgo de contravencion
de los Derechos Humanos, para desarrollar
mecanismos de prevencion y mitigacion de
dicho riesgo, y reparar los impactos en caso
de que se materializara.

A

Politicas
empresariales

» Evaluar periodicamente la eficacia del sis-
tema de diligencia debida mediante indica-
dores de seguimiento, con especial foco en
aquellos centros de actividad en los que pu-
diera existir mayor riesgo de conculcacion
de los Derechos humanos. La evaluacion se
apoyara en los sistemas de control interno
de fibratel.

« Promover una cultura de respeto de los
Derechos Humanos y la sensibilizacion de
los profesionales en esta materia en todas
las sedes de fibratel.

» Disponer de mecanismos de denuncia y
reclamacion, con suficientes garantias y con
procedimientos adecuados de resolucion,
para atender los potenciales casos de con-
culcacion de los Derechos Humanos. Estos
mecanismos deberan ser suficientemente
comunicados, tanto a los profesionales de
fibratel, como a las personas y organizacio-
nes ajenas a la compania. A estos efectos, se
definiran procedimientos de reporte interno
adecuados sobre los asuntos comunicados,
con el objetivo de hacer posible la evalua-
cion de los sistemas de debida diligencia y
de los resultados obtenidos.

« Adoptar las medidas que procedan en
caso de detectar una conculcacion de los
Derechos Humanos en las instalaciones de
fibratel o en las de sus proveedores, e infor-
mar de ello a las autoridades publicas com-
petentes para que emprendan las acciones
oportunas cuando dicha conculcacion pue-
da ser constitutiva de una infraccion admi-
nistrativa o penal.

Respecto a los grupos de interés en rela-
cion con los Derechos Humanos, se ha de
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tener en cuenta:

* Equipo humano: los profesionales del Gru-
po deberan mostrar un estricto respeto a
los Derechos Humanos reconocidos en la
legislacion nacional e internacional en el
desarrollo de su actividad en todos los pai-
ses en los que operay, en particular, velaran
por el cumplimiento de esta Politica y del
marco normativo de Derechos Humanos
de la Organizacion. Se espera de todos los
profesionales de fibratel que actuen como
una primera linea de defensa de los Dere-
chos Humanos, informando sobre cualquier
posible impacto a estos o sobre cualquier
incumplimiento de las politicas corporativas
de fibratel.

» Proveedores: los proveedores de fibratel
deberan mostrar un estricto respeto a los
Derechos Humanos reconocidos en la legis-
lacion nacional e internacional en el desa-
rrollo de su actividad. La sociedad conside-
ra que sus proveedores son un aliado clave
para el cumplimiento de esta Politica y, por
tanto, asumen una responsabilidad com-
partida con Grupo fibratel. En particular, los
proveedores y sus profesionales deberan:

(i) Adoptar las medidas necesarias para eli-
minar toda forma o modalidad de trabajo
forzoso u obligatorio.

(ii) Rechazar expresamente el empleo de
mano de obra infantil en su organizacion.

(iii) Respetar la libertad de asociacion sindi-
cal y el derecho a la negociacion colectiva
de sus profesionales, evitando toda practi-
ca discriminatoria en materia de empleo y
ocupacion.
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(iv) Fijar los salarios de sus profesionales de
acuerdo con la legislacion aplicable, respe-
tando los salarios minimos, la remuneracion
de horas extra y beneficios sociales.

» Clientes: los clientes de Grupo fibratel de-
ben mostrar un absoluto respeto de los De-
rechos Humanos en todos sus ambitos de
actuacion. fibratel, como proveedor de ser-
vicios, se hace participe de tal implicacion
compartiendo practicas e ideales.

.7/ gestion
del servicio

La Direccion de fibratel, en su determina-
cion por liderar la transformacion digital de
sus clientes y poner la tecnologia al alcance
de todos, ha decidido implantar, mantener
y mejorar un sistema de gestion de servicios
basados en tecnologias de informacion en
base a los requisitos de la norma UNE-ISO/
IEC 20000-2 complementada con la norma
UNE-ISO/IEC 27001 y Esquema Nacional
de Seguridad para una mayor garantia de
la disponibilidad, integridad, confidenciali-
dad y trazabilidad de la Informacion.

Como consecuencia de ello, fibratel asume
el compromiso de prestar los servicios in-
cluidos dentro de su catalogo garantizando
los acuerdos de nivel de servicio alcanza-
dos de forma que se aporte tranquilidad y
se promueva la mejora de la rentabilidad y
productividad de nuestros clientes.
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Para lograrlo, la Direccion establece como
prioridades del sistema:

» La provision de un servicio ininterrumpido
dentro de los margenes de disponibilidad
que se han definido para cada uno de los
servicios del catalogo de servicios.

« Garantizar que se mantiene un Plan de
Gestion del servicio alineado con los obje-
tivos de gestion del servicio y esta Politica.

» Perseguir la mejora continua de la eficacia
y la eficiencia de los procesos que soportan
los servicios.

» Garantizar la satisfaccion del cliente cum-
pliendo los acuerdos de nivel de servicio
pactados.

» Gestionar los riesgos de la Organizacion
qgue puedan surgir en la prestacion de los
servicios incluidos en el alcance.

En base a lo expuesto anteriormente, la ges-
tion del servicio de fibratel se basa en las
siguientes premisas:

» Proporcionar los recursos necesarios para
gestionar la prestacion de los servicios a los
clientes de forma eficaz y eficiente, dentro
de un ciclo de vida que facilite la mejora
continua de los procesos involucrados y que
permita ofrecer a los clientes servicios de
mayor calidad.

» Asegurar que se mantiene el cumplimien-
to de los requisitos del servicio y los acor-
dados con los clientes, incluidos los acuer-
dos de nivel de servicio (SLA’s), para lograr
la consecucion de los objetivos y la satisfac-
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cion del cliente.

» Asegurar la gestion de la capacidad de sus
recursos técnicos para una correcta dedica-
cion y prestacion de los servicios contrata-
dos.

« Evaluar e implementar un Plan de Forma-
cion de los recursos técnicos que prestan el
servicio.

» Desarrollar todas las medidas necesarias
para garantizar que los niveles de calidad
ofrecidos por los servicios se mantienen en
el tiempo, gestionando adecuadamente las
incidencias y problemas que puedan pro-
ducirse en relacion con los mismos y ase-
gurando que los servicios se encuentran ali-
neados con las necesidades de los clientes
y usuarios.

« Analizar los riesgos asociados a la presta-
cion de servicios y estableciendo los contro-
les necesarios para mitigar los riesgos iden-
tificados.

e Minimizar al maximo el impacto que los
cambios pueda tener sobre los servicios
prestados a los clientes.
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.8/ seguridad de
la informacion

En fibratel consideramos la informacion
como uno de los activos mas importantes
de nuestra organizacion, lo que hace que
requiera una proteccion adecuada y especi-
fica. Entendemos que, como empresa lider
en aportar soluciones tecnoldégicas a nues-
tros clientes, debemos también poner el
foco de nuestra atencion en prevenir la pér-
dida o el uso indebido de la informacion de
partes interesadas que pueda llegar a supo-
ner un riesgo para la organizacion y socavar
la confianza de nuestros clientes.

Por este motivo la Organizacion ha optado
por aplicar un modelo de gestion, basado
en el Sistema de Gestion de Seguridad de
la Informacion (SGSI) sobre los estandares
internacionales UE-EN ISO/IEC 27001, UNE-
ISO/IEC 20000-1 y ENS (Esguema Nacional
de Seguridad), que permita, a través de un
entorno de procesos de aseguramiento de
la calidad, gestionar controles de seguridad
en base a un trabajo constante de mejora
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continua basado en analisis de riesgos, mo-
nitorizacion del cumplimiento del RGPD,
evolucion tecnoldgica, formacion y concien-
ciacion de las personas y el cumplimiento
y aseguramiento de las politicas definidas y
transmitidas.

El objetivo del SGSI consiste en integrar la
seguridad de la informacion como parte de
la cultura y gestion de la organizacion con la
finalidad de garantizar la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informa-
cion, mediante el establecimiento de direc-
trices y politicas hacia las diferentes areas y
departamentos de fibratel dentro del mar-
co legal.

Con la implantacion del SGSI, impulsado
desde la Alta direccion, se facilita la gestion
adecuada y eficaz de los riesgos existentes
en los sistemas de informacion, permitien-
do aumentar su seguridad. De este modo, al
minimizarse los posibles riesgos de las TIC,
se aumenta la confianza al ofrecer servicios
con una alta seguridad y calidad en el uso
de la tecnologia.

En este marco, para la consecucion de los
objetivos se establecen las siguientes pre-
misas de la politica de seguridad de fibratel:

» Garantizar que la informacion se gestiona
adecuadamente en toda la Organizacion,
asegurando la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de esta.

» Cumplir todos los requisitos legales, con-
tractuales y normativos aplicables y los de-
finidos por la organizacion como necesarios
para garantizar la seguridad de la informa-
cion.
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» Promover la mejora continua en seguridad
de la informacion.

» Elaborar un plan de continuidad que per-
mita recuperarse ante un desastre en el me-
nor tiempo posible.

» Formar y concienciar a todos los emplea-
dos en materia de seguridad de la informa-
cion, para evitar situaciones que puedan im-
plicar un incidente de seguridad.

» Registrar y gestionar adecuadamente to-
dos los incidentes y problemas de seguri-
dad acaecidos.

* Informar a todos los empleados de sus
funciones y obligaciones de seguridad de la
informacion y la responsabilidad de cum-
plirlas, garantizando el correcto uso de la
informacion dentro de las actividades rela-
cionadas con su trabajo.

» Estableciendo planes proactivos de con-
cienciacion de seguridad de la informacion
sobre cada uno de sus empleados.

» Estableciendo controles peridodicos para
medir el nivel de concienciacion sobre la se-
guridad de la informacion.

» Realizar revisiones periddicas y plantear
objetivos para lograr la mejora continua del
sistema de seguridad de la informacion im-
plementado.

A
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.9/ sostenibilidad

A fin de satisfacer la demanda creciente de
energiay productos, fibratel optimiza su con-
tribucion al desarrollo sostenible, cubriendo
las necesidades presentes sin comprome-
ter las de las generaciones futuras. Nuestras
practicas empresariales van encaminadas a
crear valor en el corto y largo plazo, maximi-
zando los impactos positivos y minimizan-
do los eventuales impactos negativos en la
sociedad y en el medio ambiente, a lo largo
de toda nuestra cadena de valor, mediante
un comportamiento ético y transparente.

fibratel asume el compromiso de impulsar
las mejores practicas en materia de sosteni-
bilidad y revisar periddicamente su desem-
peno.

Ademas, asume el compromiso de cono-
cer y analizar las expectativas de los distin-
tos grupos de interés de fibratel, tales como
empleados, clientes, socios, proveedores,
comunidades locales y sociedad en general.

fibratel establece pautas de actuacion, con-
forme a sus valores, en asuntos como el res-
peto de los Derechos Humanos, proteccion
del medio ambiente, salud y seguridad, ges-
tion de la energia y lucha contra el cambio
climatico, uso eficiente de los recursos, di-
versidad, igualdad de oportunidades, res-
ponsabilidad fiscal, prevencion de conduc-
tas ilegales y lucha contra la corrupcion.

fibratel entiende que la sostenibilidad debe
estar integrada en todos sus negocios y ni-
veles organizativos, asegurando la disponi-



4

Politicas
empresariales

bilidad de los recursos necesarios, tenien-
do en cuenta la perspectiva de los grupos
de interés. La Compania dispone de instru-
mentos para,

» Gestionar los riesgos y oportunidades de
sus actividades, con objeto de prevenir da-
nos en las personas, bienes y en el medio
ambiente.

« Reducir sus emisiones de gases de efec-
to invernadero contribuyendo a mitigar los
efectos del cambio climatico garantizando
un suministro de energia segura, eficiente y
accesible.

» Asegurar el cumplimiento de los requeri-
mientos legales vigentes, asi como de aque-
llos otros que la organizacion suscriba.

» Establecer objetivos para contribuir a las
metas definidas en los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible.

« Evaluar y revisar sus sistemas de gestion y
control de riesgos de forma sistematica, es-
tableciendo mecanismos de mejora conti-
nua, evaluando el desempeno a lo largo de
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todo el ciclo de vida y llevando a cabo las
acciones necesarias para alcanzar los objeti-
vos propuestos, definiendo procesos de veri-
ficacion, auditoria y control para asegurarlos.

» Trasladar su cultura de sostenibilidad a
toda su cadena de valor: clientes, socios,
proveedores de productos y servicios y resto
de grupos de interés.

» Responder con transparencia a los grupos
de interés, a través de indicadores de des-
empeno econdmico, ambiental y social que
se publican en los informes de fibratel.

« Fomentar la busqueda de negocios soste-
nibles y de economia circular, promovien-
do la creacion de valor social, estableciendo
alianzas y colaboraciones con otros grupos
de interés.

fibratel cuenta con diversos canales de co-
municacion, disponibles y accesibles, para
informar, implicar y mantener un dialogo
continuo con sus grupos de interés.

29.

.10/ gestion
de personas

Nuestro dia a dia esta cambiando rapida-
mente y de muy diversas formas, desde
fibratel confiamos en que cada vez mas
personas puedan disfrutar de una mejor
cotidianeidad abordando el futuro con op-
timismo; haciendo frente a los desafios que
se presentan, identificando, principalmente,
la desigualdad.

La mayoria de las propuestas de actuacion
en materia de sostenibilidad global se des-
criben en los Objetivos de desarrollo Soste-
nible de la ONU (ODS), los cuales ofrecen
un marco de inspiracion para la accion de
fibratel. Estos actuan como guia para el de-
sarrollo de la Compania, para establecer
ambiciones y colaborar con nuestros socios.
Todos los objetivos estan conectados y fibra-
tel los utiliza como brujula que guia el cam-
bio en nuestra forma de trabajar.

GCracias a nuestro negocio, disponemos de
una oportunidad unica para liderar, siendo
un ejemplo para el cambio positivo en la so-
ciedad. Ser lider significa revisar de forma
critica nuestro negocio, pero también parti-
cipar en el debate y hacer posible que clien-
tes, empleados y socios participen en la ac-
cion y puedan contribuir. Parte de nuestra
funcion es hacer uso de nuestra creatividad,
innovacion y conocimiento para escalar las
ideas y ser un aliado para un cambio positi-
VO que reporte beneficios mas alla de nues-
tro negocio.

Estamos comprometidos a crear un mejor

A
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fibratel en un
munhdo que
cambia

rapidamente

dia a dia para la mayoria de las personas y
tener un impacto positivo en éstas y el pla-
neta.

Para todo ello, desde fibratel promovemos
cambios que mejoran la vida de las personas
al hacer que la Compania crezca de forma
mas inclusiva ofreciendo puestos de trabajo
decentes y relevantes (acorde a estandares
de la OIT) , con el objetivo principal de par-
ticipar en la creacion de una sociedad justa
e inclusiva.

La igualdad es la base desde la que crear
una vida mejor. Tenemos la capacidad de
prestar un apoyo directo a la igualdad de
género y a los derechos y oportunidades de
las personas mayores, las diferentes etnias,
la comunidad LGTBIQ+ y las personas con
discapacidad. Pretendemos cumplir estan-
dares tan o mas altos que los que exigimos
a nuestros proveedores y socios empresariales.

fibratel trabaja por y para la sostenibilidad,
tratando de armonizar de forma flexible la
necesidad de capacidades en el corto, me-
dio y largo plazo con las oportunidades de
desarrollo de las personas.

fibratel ofrece una Propuesta de Valor a los
empleados distintiva, que incluye:
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« Ser una Compania socialmente responsa-
ble y sostenible, que refuerza las relaciones
positivas con todos nuestros grupos de inte-
rés y qgue contribuye a la mejora del entorno
fisico y social, de forma directa y también
facilitando la implicacion de los empleados.

« Ofrecer un modelo de liderazgo que de-
sarrolla, promueve y recompensa a nuestros
lideres en funcion de la practica de com-
portamientos, competencias y cualidades
considerados criticos para la transformacion
de la Organizacion. Dicho modelo propor-
ciona lideres con capacidad de anticipacion
al cambio, inspiradores y movilizadores de
equipos hacia la consecucion de resultados
excelentes. Lideres que obtienen lo mejor
de las personas a través de la colaboracion
y que, en definitiva, son un modelo a imitar.

» Garantizar la igualdad de oportunidades
como un elemento que nos distingue como
una Compania integrada, diversa e inclusiva.

* Impulsar formas de trabajar que fomentan
la escucha activa y la innovacion, asi como
el intercambio de experiencias y conoci-
mientos entre nuestros empleados.

« Velar por la mejora de la salud, bienestar
y seguridad de los empleados a través de
programas de prevencion de riesgos ocupa-
cionales, asi como la promocion activa de
habitos de vida saludables y de una ade-
cuada conciliacion entre la vida personal y
profesional.

» Ofrecer un trabajo estimulante, orientado
a la eficiencia, gracias a un riguroso diseno
organizativo y del puesto de trabajo.

30.

» Disponer de un modelo de progresion pro-
fesional atractivo, que ofrece oportunidades
de desarrollo a través de la promocion, la
movilidad y la formacion, y que toma en
consideracion los intereses de las personas.

» Poner a disposicion una oferta de forma-
cion actualizada y completa para capacitar
a los empleados en sus distintas funciones
y niveles de responsabilidad a lo largo de su
trayectoria profesional.

« Proporcionar esquemas de compensacion
total que garantizan la competitividad ex-
terna y la equidad interna, basados en la
meritocracia, y que valoran el desempeno
individual, la cooperacion y el trabajo en
equipo.

Del mismo modo, esperamos de nuestros
empleados un comportamiento y estilo de
gestion acordes con nuestra cultura y valo-
res: actuaciones responsables, interés por el
aprendizaje y la mejora continua, y compro-
mMiso con los objetivos a través del trabajo en
equipo.

31.

Lo que hemos hecho hasta ahora

N
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fibratel ha tenido importantes avances y estamos preparados para contribuir, aun

Mmas, a la consecucidon de nuestra vision.

Los Derechos Humanos y las buenas condiciones de trabajo siempre han sido
un pilar fundamental de nuestra ejecucion. Estamos colaborando con empren-
dedores sociales y participando activamente en las comunidades locales para ser
una empresa inclusiva, ademas de continuar desarrollandonos continuamente

para incluir a grupos vulnerables dentro de la cadena de valor de fibratel.

Nuestras ambiciones para 2030

Para 2030 fibratel sera una empresa de referencia en la creacion de una sociedad
justa e inclusiva. Este objetivo se conseguira haciendo que el negocio crezca res-
petando y fomentando la diversidad y promoviendo un trabajo con condiciones

oOptimas, de calidad.
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.desde fibratel nos comprometemos

Ofrecer y prestar apoyo a un trabajo de calidad en |la producciéon de la Compafia.

Nuestra metodologia de trabajo consiste en los siguientes pilares,

» Respetar los Derechos Humanos en todas las areas de negocio y garantizar la im-
plementacion de los estandares laborales internacionales.

» Garantizar el acceso al desarrollo de competencias y habilidades, permitiendo que
las personas crezcan y alcancen su maximo potencial.

» Ofrecer y prestar apoyo a un empleo estable, regular.

» Garantizar unos ingresos justos.

» Garantizar libertad de expresion.

Situamos a las personas en el centro

Nuestros valores de integridad, excelencia
y respeto fomentan un entorno en el que
se anima a las personas que trabajan en la
Compania a compartir ideas y participar
plenamente en el modelo de negocioy em-
presa gue queremos ser.

Otro de nuestros objetivos es continuar man-
teniendo una cultura centrada en las perso-
nas, en la que un 86,32% de sus empleados
afirman ser felices en su ejercicio diario. Este
resultado se extrae a partir de un diagnosti-
co del ambiente organizacional que incluye
entrevistas presenciales a los empleados y

una evaluacion especifica de la cultura de

gestion de personas.

Deseamos que todas las personas de fibra-
tel alcancen su maximo potencial y bienes-
tar, por lo que nos esforzamos por ofrecer
las herramientas y los recursos necesarios
para apoyarlos en su crecimiento profesio-
nal y personal en un ambiente seguro y sa-
ludable.

igualdad
de
oportunidad

diversidad

inclusion

N
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Entorno de trabajo seguro

Las condiciones de seguridad y salud en el
trabajo estan organizadas de acuerdo con
la legislacion vigente en Espana. Adicional-
mente, fibratel organiza de forma volunta-
ria su prevencion de riesgos laborales de
acuerdo con los requisitos avanzados de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo
establecidos en la norma internacional 1ISO
45001:2021.

El didalogo social en materia de prevencion
de riesgos laborales se articula a través de
reuniones semestrales constituidas entre las
empresas del Grupo.




Todo empieza aqui

fibratel ha puesto rumbo hacia el pleno compromiso social, medioambiental y
personal con el objetivo consciente de contribuir a la consolidaciéon de un mundo
mejor en el que todos aprendamos a convivir mediante el respeto y la solidari-
dad, procurando la felicidad de quienes nos acompanan cumpliendo activamen-
te en el cuidado de nuestro entorno y colaborando con él.

Son muchos los puntos en los que hay que prestar especial atencion y la concien-
ciacion debe constituir la base de toda accion para lograr nuestras metas.

Somos conscientes de que esta concienciacion

no debe circunscribirse solo a la compania, sino que debe proyectarse hacia el
exterior con el fin de lograr su expansion para que todos quienes colaboran directa
o indirectamente con fibratel puedan empaparse de nuestra cultura de compro-
miso, la cual sienta las bases de las directrices que contribuyen a mejorar nuestro
impacto en la sociedad y que, de un modo u otro, va intimamente ligado a nues-
tra estrategia, politica y procedimientos empresariales.

Asi, lograremos alcanzar una cultura de sostenibilidad, diversidad y solidaridad
que se identifique plenamente con nuestra imagen corporativa algo que, con
el buen hacer y actuar de quienes forman parte de nuestro equipo constituya
una evolucion que parte de objetivo alcanzable hasta convertirse en una realidad
intrinseca ligada a todas las acciones derivadas de nuestra actividad tanto en el
plano del ejercicio de las funciones empresariales de fibratel, como en las desarro-
lladas individualmente por toda la plantilla y de acuerdo al contexto socioecono-
mico actual y que, en 2030 serd una realidad para todos y todas. fibratel apuesta
por las personas, el planeta, la prosperidad y la paz, es responsabilidad nuestra
contribuir a la consecucion de estos objetivos de desarrollo sostenible y asi los al-
canzaremos gracias a nuestra perseverancia, tenacidad y diligencia.






